CHUONG 1. CHUONG MO PAU VA TONG QUAN NGHIEN CUU
1.1. Tinh cap thiét caa dé tai nghién ciu

Tap doan Dau khi Viét Nam (PVN) duoc giao trong trach 1 tru cot, mai
nhon, 14 dau tau caa nén kinh té. Trong cac nim vira qua, PVN di tr¢ thanh
cong cu diéu tiét vi mé ciia Chinh phi, co dong gop 16n (tir 25%-30%) tong
thu ngén sach Nha nuéc, khai thac hiéu qua tai nguyén Quéc gia, hoi nhap
kinh té qudc té nang dong, dau tu bai ban tao nguon luc dé thuc hién thanh
cong chién luoc phét trién ciia nganh Dau khi Viét Nam, gop phan bao vé chu
quyén bién dao cua To qudc va lam tét cong tac an sinh xa hoi. Tuy nhién hién
nay, PVN dang phai tryc tiép dbi mat voi nhitng kho khin, thach thuc, nhu:
cac mo khai théc chu luc déu trong giai doan suy giam san luong; viéc tim
kiém, trién khai cac du an dau khi tot & nude ngoai ngay cang kho khan, doi
hoi ngudn von 16n bang ngoai té, ruai ro cao va phai canh tranh khéc liét voi
cac cong ty dau khi I6n trén thé giéi. Bén canh d6, voi xu huéng hoi nhap nhu
hién nay, néu khdng nhanh chong xay dung duoc NNL CLC, ¢6 kha ning lam
chi ky thuat va cdng nghé mai, PVN chi c6 thé dam nhan duoc cc phan viéc
c6 gia tri thap, ham lugng chat xam khong cao va hoan toan phu thudc vao
nude ngoai, nhudng lai cc loi ich kinh té cho cac nha thau quéc té.

Hién nay, cac nghién ctiru vé NNL CLC nhan duoc nhiéu su quan tam,
tuy vay, chua c6 nhitng nghién ctru dinh lwong cu thé trong viéc phat trién
d6i ngii nhan lyc nay. Ngoai ra, tly ting nganh kinh té véi nhimg dac tha,
rat can nhitng nghién cau vé phat trién NNL CLC riéng biét gin véi nganh
hodc doanh nghiép dic trung ctia nganh. Tir thuc trang va yéu cau phat trién
NNL CLC néu trén, tc gia quyét dinh chon dé tai: “Phat trién ngudn nhan
lwc chit lwgng cao tai Tap doan Dau khi Vigt Nam dén nim 2025 1am
luan &n tién sy chuyén nganh kinh té hoc.

1.2. Téng quan cé&c cong trinh nghién ciru c6 lién quan

Trong phan tong quan nghién ctu, tac gia di chon loc dé trinh bay lai

31 nghién ctru bao gdm 18 nghién ctu trén thé gisi va 13 nghién cuu tai Viét



Nam, c4c nghién ciru tai Viét Nam cha yéu 1a nhitng nghién ciu vé NNL

CLC. Xét theo linh vuc nghién ctu, c6 8 nghién ciu vé von nhan lyc, 10

nghién ctu vé phét trién NNL tai cac doanh nghiép va 13 nghién ciru vé NNL

CLC va phét trién NNL CLC.

1.2.1. Nghién ciru vé vai trd ciia nguon lyc con ngudi ddi voi tang truong kinh
té cua cac qudc gia

1.2.2. Nghién ciru vé phét trién nguon nhan luc tai doanh nghiép

1.2.3. Nghién ctru v& ngudn nhan lyc chat lugng cao va phat trién nguén nhan
lyc chat luong cao

1.2.4. Nhiing gié tri ciia cc cong trinh luan &n can tham khao va van dé dat ra
can tiép tuc nghién cau

1.2.4.1. Nhiing gié tri cua cac cdng trinh luan an can tham khao

Céc nghién ciru trén thé gisi da khang dinh vai trd to 16n cta dau tu
nang cao chat lwong NNL, két qua 1a c6 mdi quan hé tich cuc giita dau tu
vao NNL va ting trudng kinh té.

C6 hai huéng tiép can trong nghién ctru phat trién NNL 1 tiép cén tur
goc d6 vi md va vi md. Tir goc dd vi mod, quan diém cua ILO xem phat trién
NNL nhu 1a sy tich lity ctia von nhan luc. Tir goc dd vi md 1a cach tiép can
tir goc d6 doanh nghiép, nganh: phan 16n cac nghién ciru déu khang dinh
HRD c¢6 tac dong truc tiép hodc gian tiép nang cao hiéu qua kinh doanh thong
qua cai tién trong k¥ ning lao dong, thai 6 va hanh vi.

Trong nhiing nghién ctru vé NNL CLC, phén 16n cic tac gia da tiép can
mdt cach c6 hé théng nhitng van dé 1y ludn co ban nhu: khai niém, vai tro, y
nghia va tim quan trong. Hau hét cac quan diém déu dong thuan déy 1a nhiing
bd phan dic biét quan trong cua NNL, va dac diém chung cua nhiing b phan
nhan Iyc nay 1a nhitng nguoi lao dong toan dién vé cic mit pham chat, thai
d9, nang luc chuyén moén, k¥ nang va ca thé luc. Nghién ctru vé NNL CLC
tai Viét Nam, cac tac gia da phan tich thuc trang NNL CLC ¢ Viét Nam



thong qua so luong, chét luong, co cau. Tat ca cac tac gia déu khang dinh
NNL CLC ciia Viét Nam chua dap ing yéu cau hoi nhap va phat trién.

Céc nghién ctru vé NNL trong nganh dau khi cho thay day la mot nganh
c¢6 nhiéu dic thu, doi hoi NNL phai dap tmg nhing tiéu chi cao hon so véi
mit bang nhan luc chung. Bén canh dé, cung cau lao dong trong nganh dau
khi con chénh 1éch din dén sy thiéu hut ciia bo phan NNL CLC, day la van
dé ctia phan 16n cac cong ty dau khi trén thé gidi, doi hoi cac cong ty dau khi
phai chii trong dén cac chinh sich nham thu hut, gitt chan ciing nhu phat huy
t6t nhat nang luc cia NNL CLC cho muc tiéu phat trién ctia cic cong ty.
1.2.4.2. Nhitng van d& dit ra can tiép tuc nghién ciru

Phat trién NNL ludn la vin dé quan tdm caa cac nha hoach dinh chinh
sach noi chung va céc nha quan tri doanh nghiép néi riéng. Piéu d6 thic day
cac nghién cau trong phat trién NNL, tuy nhién theo hiéu biét cua tac gia,
chua c¢6 cac nghién ciru nao kiém dinh méi quan hé truc tiép va gian tiép giira
cac yéu td trong ndi tai doanh nghiép dén phat trién ngudn nhan luc va phat
trién nguén nhan luc dén hiéu nang cua doanh nghiép. Tai Viét Nam, néu xét
trong mdt nganh hay mét tdp doan ciing chua c¢6 nghién ciru nao nghién ctru
céc van dé néu trén, xét cu thé trong nganh dau khi ciing chwa c6 nghién ciru
nao dugc thuc hién. Pay chinh 14 15 héng nghién ctu.

Céc nghién ctru nay ciing khang dinh dé nang cao chat luong NNL khong
chi phu thudc vao gido duc dao tao ma 1a tp hop dong bd cac giai phap tir
chinh sach str dung, diéu kién 1am viéc dén cac chinh sach dai ngd, trong dung
tao duoc su gz'in b6, théa man cho NNL CLC nhim phat huy nang luc cua déi
ngii nhan lyc nay phuc vu muc tiéu phat trién ciia doanh nghiép, ctia nén kinh
té. Tuy nhién dé chimg minh va do luong cu thé cac chinh sach nay tac dong
nhur thé nao dén phit trién NNL CLC néi chung, va cu thé tai PVN thi chua co
nghién ctru nao dugc thuc hién.

Céc nghién ciru nudc ngoai di dua ra mot s6 tiéu chi lam thude do chat

luong NNL (su nhan thirc, k¥ nang lam viéc, ing dung cong nghé, thai do,



su tin tudng, sy nhay cam, dic tinh ca nhan...). Cac nghién ctu vé NNL
CLC trong nudc co dé cap dén trinh dd, phém chét, dao dtc, k¥ nang, suc
khoe, thai dg... nhung déu chua x4c dinh cu thé cac thanh t6 chat luong cua
NNL CLC mét qudc gia ndi chung, hay ciia nganh dau khi ndi riéng.

Tét ca nhitng cong trinh noi trén, & nhitng mirc do khac nhau, da giup
tac gia co mot sd tu lidu va kién thirc can thiét dé c6 thé hinh thanh nhimg
hiéu biét chung, giup tiép can va di siu nghién ctru van d& “Phdt trién nguon
nhan luc chat luong cao tai Tap doan Dau khi Viét Nam dén nam 2025,
1.3. Muc tiéu nghién ciru cia luan an

Muc tiéu nghién ctu chinh cua luan an 1a kham pha mdi lién hé gitra
phat trién NNL CLC véi hiéu ning cua PVN ddng thoi xem xét cac yéu tb
bén trong noi tai PVN tac dong dén su phat trién cia NNL CLC ca tryc tiép
va gién tiép.

Cac muc tiéu cu thé caa luan an gdom:

Mgt 13, xac dinh, do luong tac dong cua phat trién NNL CLC dbi voi
hi¢u nang cua PVN.

Hai 13, xac dinh, do ludng céc yéu t bén trong tac dong dén phét trién
NNL CLC tai PVN.

Ba 13, xac dinh cac thanh té chat lwong NNL CLC tai PVN va ching
minh cac thanh t6 nay la trung gian truyén dan tac dong cua cac yéu té bén
trong dén phat trién NNL CLC tai PVN.

Bon 1, dé xuit quan diém va giai phap phét trién NNL CLC tai PVN.
1.4. Cau héi nghién ciu

Cau hoi 1: Phat trién NNL CLC c6 tac dong nhu thé nao dén hiéu ning
cua PVN?

Cau hoi 2: Cac yéu tb nao tac dong dén sy phat trién cia NNL CLC va
muc do tac dong ra sao?

Cau hai 3: Chit lugng NNL CLC tai PVN bao gdm cac thanh té nao va
cac thanh té nay c6 vai trod ra sao dbi véi su phat trién caa NNL CLC?



Cau hoi 4: Dé phat trién NNL CLC can cac giai phap dot pha gi?
1.5. Péi twong, pham vi va giéi han nghién ciu

Ther nhdt, déi twong nghién cizu: Déi tuong nghién cau caa luan &n 1a
phét trién NNL CLC tai Tap doan Dau khi Viét Nam.

Thez hai, pham vi nghién ciu:

Pham vi vé khong gian: Nghién ctru duoc thuc hién tai Tap doan Dau
khi Viét Nam, bao gdbm cong ty me va cac don vi thanh vién.

Pham vi vé thoi gian: S6 liéu tha cap duoc thu thap tir nam 2001 dén
nam 2015, s6 liéu so cap thu thap vao nam 2015, cac dinh huéng va giai phap
dugc dé xuat hudng dén nam 2025.

Ther ba, gigi han nghién cuu: luan an gioi han pham vi nghién clru phat
triéen NNL CLC & cac khau tim kiém, tham do, khai thac, ché bién va dao tao.

1.6. Phwong phap nghién ciru va nguon so liéu
1.6.1. Phuong phap nghién cuu

Trong luan &n, tac gia sir dung két hop cac phuong phap sau déy:
phuong phap tiép can lién nganh; phuong phap tiép can diém; phuwong phap
phan tich va tdng hop; phuong phép so sanh, déi chiéu; phuong phap nghién
ctru dinh tinh va dinh luong.

1.6.2. Ngudn s liu

Luan &n str dung ngudn sb liéu thir cép va so cap: S6 lidu thi cap duoc thu

thap tir cac ngudn dang tin cay. S6 lidu so cap duoc thu thap théng qua bang hoi.
1.7. Piém méi cia luan an

biém méi vé mat Iy thuyét: bd sung thang do cac thanh tb chat lwong
NNL CLC.

Piém mdi vé mat thuc tién:

Thiz nhdt, luan 4n da do ludng va chimg minh tac dong nhan qua cua
phét trién NNL CLC dén hiéu nang ctiia PVN.

Ther hai, luan an d& xuét cac yéu td tac dong dén su phét trién caa NNL
CLC tai PVN ca tac dong truc tiép va gian tiép, danh gia tac dong cua cac



yéu t6 nay dén su phat trién cia NNL CLC tai PVN bang so liéu thuc té
théng qua khao sat.

1.8. Nhirng dong gop cua luan an
1.8.1. Vé phuong dién hoc thuat

Hé thdng héa nhitng van dé ly luan chung vé phét trién NNL CLC; dong
g6p mot nghién ciru thyc nghiém chitng minh vai trd caa phat trién NNL doi
V6i hidu nang to chic; bo sung thang do cac thanh t6 chat lugng NNL CLC;
xéc dinh cac yéu t6 anh huong dén phéat trién NNL CLC.

1.8.2. V& phuong dién thyc tién

Két qua nghién ciu gidp cho céc nha nghién ciru, cac nha hoach dinh
chinh sach c¢é cach nhin day du va toan dién hon vé cach thic tiép can doi
v6i phat trién NNL CLC.

Nhan thirc day du, & rang hon vé thuc trang phét trién NNL CLC tai
PVN; tac dong cua phat trién NNL CLC téi hiéu nang cua PVN; céc yéu té
tac dong dén su phat trién NNL CLC tai PVN. Tir d6 dé xuat cac giai phap
1am co s& cho viéc hoach dinh va nang cao chit luong phat trién NNL CLC
tai PVN hién nay va dinh huéng dén nam 2025. Ngoai ra, két qua phan tich
tai PVN cd thé suy rong ra cho toan nganh dau khi Viét Nam.

1.9. Kétcau luan an

Ngoai phan két luan, muc luc, danh muc céc chir viét tit, danh muc cac
bang, phu luc va tai liéu tham khao; luan an dugc bd cuc theo 6 chuong:

Chuong 1: Chuong mé dau va téng quan cac nghién ctu c6 lién quan.

Chuong 2: Co s& ly luan vé phat trién ngudn nhan luc chit lwong cao
trong nganh dau khi.

Chuong 3: D& xuat phuong phéap nghién ciru cia luan an.

Chuong 4: Thyc trang phat trién nguon nhan lyuc chat lugng cao tai Tap
doan Dau khi Viét Nam.

Chuong 5: Két qua nghién cuu.

Chuong 6: Cac giai phap phét trién ngudn nhan luc chit lwong cao tai



Tap doan Dau khi Viét Nam dén nam 2025.

Két luan chwong 1

Chuong nay khao ciru cac nghién ciru ca trong va ngoai nudc Vé Cac van
dé lién quan dén phat trién tai nguyén nhan luc nhu cac nghién ctru v& von
nhan lyc, vé phat trién nguon nhan luc trong céc t6 chirc, cac nghién ctu vé
NNL CLC va phéat trién NNL CLC. Tir d6 ké thira gid tri cia cac nghién ciru
nay cling nhu tim ra 15 hong nghién ciru qua d6 dé xuat muc tiéu, ddi tuong
va pham vi nghién ctru cho luan an.

CHUONG 2. CO SO KHOA HOC VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LU'C CHAT LUQNG CAO TRONG NGANH DAU KHI
2.1. Nhiing vén dé co ban vé ngudn nhan luc, ngudn nhan luc chét lugng cao,
phat trién nguén nhan lyc va phét trién ngudén nhan luc chét lugng cao.

2.1.1. Céc khéi niém lién quan dén nguon nhan luc
2.1.2. Vén nhan luc
2.1.3. Ngudn nhan lyc chat luong cao
2.1.3.1. Khéi niém ngudn nhan lyc cht luong cao

K& thira cac quan diém cua cac tac gia mot cach c6 chon loc, tac gia luan
an dé xuat quan diém cua minh: NNL CLC la mét bg phdn ciia NNL, két tinh
nhiing gi tinh ty nhdt, chdr lwong nhdt ciia NNL. Pdy la bé phdn lao dong cb
pham chat thdi dé diing; cé sirc khde; c6 trinh do hoc van va chuyén mon ky
thugt cao hodc ¢ ki ning lao dong gidi; c¢é ndng luc séng tao; biét van dung
nhiing tri thare, ky ning da dirge dao tao vao trong qud trinh lao déng san xudt;
nham dem lai ndng sudt va hiéu qud cao.

Trong linh vurc dau khi, két hop muc tiéu chién Iwoc phét trién nganh dau khi
Viét Nam véi quan diém vé NNL CLC, téc gia luan 4n dé xuat quan diém vé NNL
CLC trong linh vuc dau khi nhu sau: NNL CLC dau khi 1a mét bg phdn ciia NNL
CLC, bao gom nhitng lao déng cé trinh dé chuyén mdn ky thudt diroc dao tao tir
cao ddng tro 18n hay cd bdc the tir 4/7 tré 18n; dam trach cac cong viéc yéu cau
cao vé pham chat thdi dg, vé sirc khoe, vé kién thic va ki ning; ¢é ning luc séng



tao, khd nang van dung nhing tri thic, Ky nang da dwoc dao tao vao trong qua
trinh lao déng san xudt; nham dem lai ndng sudt va hiéu qud cao.
2.1.3.2. CAu trtic cia NNL CLC

Cin ctr vao quan diém cua Dang vé phét trién NNL CLC va dic biét 1a
tinh hinh NNL hién nay, c6 thé xem xét NNL CLC & nudc ta hién nay gom
cac bo phan nhan lyc sau: Thir nhdt, nhitng can bo lanh dao, quan 1y; Thir hai,
doi ngii chuyén gia, quan tri doanh nghiép; Thur ba, nguoi lao dong lanh
nghé; Thir tw, cac can bo khoa hoc, cong nghé.
2.1.3.3. Tiéu chi danh gia ngudn nhan luc chét luong cao

Theo quan diém cua tac gia luan 4n, NNL CLC v&i khai niém nhu chiing
t6i dd néu ¢ trén thi c6 thé danh gia thong qua bdn tiéu chi tong quat 1a: tiéu
chi vé pham chat - thai do, tiéu chi vé thé luc, tiéu chi vé tri thirc va tiéu chi
vé k¥ nang. Tém lai, NNL CLC phai 14 luc lugng lao dong gdm nhitng con
nguoi phat trién ca vé thé luc, tri luc, phém chét va tinh tich cuc, nang dong
xa hoi. Moi thoi ky khac nhau, mdi linh vuc, mdi dia phuong khac nhau thi
yéu cdu vé cac tidu chi danh gia NNL CLC ciing khac nhau.
2.1.4. Phét trién ngudn nhan luc
2.1.4.1. Quan diém phét trién ngudn nhan luc tir goc do vi md

Theo ILO (trich dan bai Sriyan de Silva 1997), phat trién NNL [a qué
trinh tang 1én cua kién thic, ki ning va ning luc cua tit ca moi nguoi trong
x& hoi. Trong linh vyc Kinh té, n6 dwoc mé ta nhu su tich liiy cua VNL.
2.1.4.2. Quan diém phét trién ngudn nhan luc tai doanh nghiép

Tham khao cac quan diém cua cac nha nghién cau, quan tri NNL, tac
gia dé xuat quan diém caa minh vé phat trién NNL tai cac doanh nghiép nhur
sau: phat trién NNL la qud trinh thay doi vé sé lwong, co cdu, chdt lwong
nhén lec dap vmg yéu cau san xudt - kinh doanh cia doanh nghiép, dong
thoi ndng cao trinh do nghé nghiép, cdi thién hiéu qua lam viéc cua nhan luc
va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

2.1.5. Phét trién nguon nhan lyc chét luong cao



Phét trién NNL CLC ciing gan v6i phat trién NNL ctia x4 hoi nhung tap
trung khai thac NNL & khia canh lao dong chat xam, voi trinh d6 tay nghé
cao, c6 kha nang dép ung dugc yéu cau cho CNH, HPH va hoi nhap kinh té
qudc té. Do d6 ciing c6 thé xem phdt trién NNL CLC la qud trinh thay doi vé
$6 lwong, co cau, chdt lwong ciia bé phdn nhan hee ¢6 CLC nham dép ing
yéu cau san xudt - kinh doanh ciia doanh nghiép ca trong hién tai va twong
lai, dong thoi ndng cao trinh dé nghé nghiép, cdi thién hiéu qua lam viéc ciia
nhan lyc va hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

2.1.6. Phaét trién ngudn nhan luc chét luong cao trong linh vuc dau khi

Dbi v6i linh vuc dau khi, do dic diém ky thuat va cong nghé cua san
xuit khai thac dau khi 1a tién tién, hién dai nén yéu cau phai sir dung luc
luong lao dong chuyén mén ki thuat dugc dio tao co ban va trai qua kiém
nghiém thuc tién. Trong thoi ky CNH, HDH mang tinh quéc té hoa cao doi
hoi tinh nang dong, kha ning ra quyét dinh nhanh chéng, am hiéu méi truong
kinh doanh, van ho4, luat I& quéc té cua d6i ngil can bg 1anh dao va doi ngii
lao dong. Do d6 phat trién NNL CLC trong linh vuc dau khi can dinh huéng
theo nang luc.

2.2. Céc chi tiéu danh gia sw phat trién cia ngudn nhan luc chit lweng cao

Thit nhat, nhém chi tiéu danh gid sw chuyén bién vé sé heong, co cdu va
chdt hwong NNL CLC, ddp trng yéu cau san xudt - kKinh doanh nhu: Ty trong
nhén lyc ¢6 trinh d6 cao déng, dai hoc tr¢ 1én qua cac nam; Co c4u nhan luc
theo trinh d6 chuyén mén ky thuat qua cac nim; Co cu d6i ngii can bd
quan 1y theo trinh do qua cac nam; Chi tiéu danh gia vé sirc khoe nhan luc.

Thir hai, nhém cdc chi tiéu danh gid vé nang cao trinh dg nghé nghiép
nhu: S6 lugng va ty 18 nhan lyc cua tap doan dwoc giri di dio tao tai cac co
s& trong va ngoai nudc; Pao tao dai hoc va sau dai hoc; Bdi dudng vé 1y luan

chinh tri, vé kién thtc quan Iy.
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Thir ba, nhom chi tiéu danh gia vé hiéu qua lam viéc cua nhdn lyc nhu:
Chi tiéu vé ning suat lao dong; Cac chi tiéu dénh gia cai thién doi séng cho
nhan lyc nhu thu nhap binh quéan.

Thir tw, nhom chi tiéu danh gid vé hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép:
hoat dong tai chinh (loi nhudn, loi nhudn trén vn dau tu, ...); hoat dong thi
truong (doanh thu, thi phan,...); suat sinh 10i ctia ¢6 dong (lgi tirc cla cb
dong, gia tri thi truong ciia ¢6 phiéu,...) (Richard va ctg 2009).

2.3. Vai tro cia ngudn nhan luc chét lweng cao trong phat trién kinh té-xa hgi
2.3.1. Vai tro caa vén nhan lyc trong céc ly thuyét ting truong kinh té
2.3.2. Vai tro cia nguén nhan luc chit luong cao trong thic diy ting truéng cua
céc doanh nghiép
2.3.3. Loi ich ddi vai ban than ngudn nhan luc chat lwong cao
2.3.4. Cac ngoai tac tich cuc cua viéc phét trién ngudn nhan luc chat luogng cao
2.4. Vai tro cia phét trién nguon nhan luc trong cai thién higu suét cia doanh
nghiép

Su lién két gitra HRD va hiéu suat cia doanh nghiép thuong dwoc xay
dung dua trén ly thuyét vé& ngudn hec dua trén tam nhin cua doanh nghiép
(RBV). Céc quan diém RBV chu truong rang lgi thé canh tranh tiém ning cua
mét to chirc dya trén kha ning to chie d6 c6 thé khai thac nhimng dic diém
khong thé bat chudc cuia chd triing trong NNL va nang luc ciia NNL. Cac chd
triing ctia nguon lyc lao dong va nang luc ma cac quan diém RBV dua vao,
phan 16n phu thudc vao ngudn lyc nhan vién va phét trién. Cac nghién ciru déu
khang dinh rang cac qué trinh ngudn luc va phat trién hudng dén viéc cung
cap cac k¥ ning cho ngudi lao dong co tac dong truc tiép dén thai do cua ho,
chang han nhu dong lyc, cam két va su hai 1ong. Thai do ciia nhan vién anh
huong dén hanh vi ciia ho sau d6 anh huong dén hiéu suat cua to chirc (Bartlett
(2001), Fey va ctg (2000), Wright va ctg (2003)). Ngudi ta ciing chirng minh
duoc rang sut sinh loi ciia ngudi cong nhan bi anh huong rat 16n bai sy hai
long trong cong viéc, dong luc va su cam két véi td chirc (Hardre, 2003).
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2.5. Cac yéu to chinh tac dong dén sy phat trién ciaa nguon nhan luc chat
lwrgng cao
2.5.1. Céc yéu t6 thudc moi trudng vi md
2.5.1.1. Trinh d6 phét trién kinh té- x& hoi
2.5.1.2. Yéu tb thoi dai
2.5.1.3. Chu truong, chinh sach ctia Pang, Nha Nudc
2.5.1.4. Giao duc va dao tao
2.5.1.5. Trinh d6 phaét trién khoa hoc- cong nghé
2.5.2. Céc yéu to thude méi trudng vi md
Qua khao ctru cac nghién ctiru cua Herzberg va ctg (1957), Henrietta

Lake (2008); Rosemary Hill and Jim Stewart (2000) (trich dan béi Nguyén
Thanh Vii 2015) ; Nguyén Quang Thu va ctg (2005); B3 Pha Tran Tinh va
ctg (2012) vé cac nhan t anh huong dén phat trién NNL, tac gia luan an dé
xuat 4 yéu t6 sau: Dao tao tai doanh nghiép; Chinh séch st dung ngudn nhan
lyc; Diéu kién 1am viéc; Chinh sach dai ngo.

2.6. Tom tat, téng hep cac ly thuyét va cac nghién ciru trrde 1am co' sé dé xut

md hinh nghién ciéu

2.7. Kinh nghiém phét trién nguon nhan luc chét lwgng cao nganh dau khi
2.7.1. Kinh nghiém cua cac tap doan dau khi trén thé gidi
2.7.2. Kinh nghiém rit ra cho Tap doan Dau khi Viét Nam

Két luan chwong 2
Chuong nay 1am 3 cac co so ly thuyét vé NNL CLC va phat trién NNL

CLC, tir d6 dé xuit quan diém cua tac gia vé khai niém va cac yéu tb cau
thanh chat luong NNL CLC, cac yéu té tac dong dén phat trién NNL CLC.
Dua trén cac co s& ly thuyét nay, tac gia s& nghién ctu thyc trang phat trién
NNL CLC tai mot don vi cu thé 1a Tap doan Dau khi Viét Nam. Chuong
ciing trinh bay kinh nghiém ctia mot s6 tap doan dau khi ndi tiéng trén thé
gidi va rat ra bai hoc kinh nghiém cho PVN.
CHUONG 3. DPE XUAT PHUONG PHAP NGHIEN CUU LUAN AN
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3.1. Quy trinh va mé hinh @& xuit nghién ciru phét trién nguén nhan luc chat
lwong cao tai Tap doan Dau khi Viét Nam
3.1.1. Quy trinh nghién cau
3.1.2. Md hinh nghién ciu
o)

CHINH
SACH

CHAT LUONG \
NNL CLC

HIEU
NANG
cuA
—>|  PVN

YEU
TO
KHAG

3.2. Gia thuyét nghién ciu

Gid thuyét H1: C6 méi quan hé thuan chiéu gitra phat trién NNL CLC
vai hiéu nang cua PVN.

Gid thuyét H2: C6 méi quan hé thuan chiéu gitta pham chat - thai do
véi su phat trién NNL CLC.

Gid thuyét H3: C6 mbi quan hé thuan chiéu gitta k§ ning voi su phat
trién NNL CLC.

Gid thuyét H4: C6 mdi quan hé thuan chiéu gitra tri thirc voi sy phat
trién NNL CLC.

Gid thuyét H5: C6 méi quan hé thuan chiéu giira thé lyc véi sy phat
trién NNL CLC.

Gid thuyét H6: C6 mdi quan hé thuan chiéu gitra chinh sach sir dung
NNL CLC véi sy phat trién NNL CLC
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Gid thuyét H7: C6 méi quan hé thuan chiéu gitta chinh sach st dung
NNL CLC véi chat lugng NNL CLC vé cac mat Pham chét- thai do, Ky
nang, Tri thirc va Thé lyc.

Gid thuyét H8: C6 mdi quan hé thuan chiéu giira dao tao tai Tap doan
Vvé6i su phat trién NNL CLC.

Gid thuyét H9: C6 méi quan hé thuan chiéu giira dao tao tai Tap doan
véi chat lwgng NNL CLC vé cac mat Pham chét- thai 6, K§ nang, Tri thic
va Thé luc.

Gid thuyét H10: C6 méi quan hé thuan chiéu giira chinh sach dai ngd
NNL CLC véi su phat trién NNL CLC.

Gid thuyét H11: C6 mdi quan hé thuan chiéu giira chinh sach dai ngd
NNL CLC véi chat lugng NNL CLC vé cac mat Phiam chét- thai do, K¥
nang, Tri thirc va Thé lyc.

Gid thuyét H12: C6 méi quan hé thuan chiéu giira diéu kién lam viéc
v6i su phét trién NNL CLC.

Gid thuyét H13: C6 mdi quan hé thuan chiéu giira diéu kién lam viéc
véi chat lwgng NNL CLC vé cac mat Pham chét- thai 6, Ky nang, Tri thic
va Thé lyc.

3.3. Cac bwdc nghién cau

Dé dat dwoc muc tiéu nghién ctu trén, luan an tién hanh qua hai budc:
nghién ctru so bd va nghién ciu chinh thuec.
3.3.1. Nghién ctru so bd

Pugc thuc hién bang cach két hop giita nghién ctru dinh tinh va
nghién ctru dinh lugng.

Nghién cizu dinh tinh: Nghién ctru dinh tinh duoc tac gia st dung la
k¥ thuat thao luan nhom tap trung va phong van sau chuyén gia.

i) Thao luan nhom tap trung: Nhém thao luan gdm 11 ngudi gom
cac nha quan Iy tir cap Pho Cha tich HPQT, Giam déc, Pho giam dc cac
don vi thuoc PVN, Hiéu truong, Hiéu pho trudng Cao dang nghé Dau khi.
Muc dich cua thao luan nhém tap trung nhiam: (1) théng nhit thang do cac



14

yéu t6 tac dong dén Phat trién NNL CLC tai PVN; (2) kham phé céc yéu té
cau thanh nén chét luong NNL CLC.

Keét qua thao lugn nhém tdp trung: cac thanh vién caa hai nhém thao luan
déu thdng nhat hai van dé sau: thiz nhat, cac yéu t: Chinh séch sir dung NNL
CLC; Pao tao tai Tap doan; Chinh sach dii ngd NNL CLC va biéu kién 1am
viéc 1 nhiing yéu t6 c6 anh huong chinh dén sy phét trién cia NNL CLC tai
PVN; thi hai, thdng nhat xem xét NNL CLC Ia phai xem xét NNL trén bon tiéu
chi: pham chét- thai do, k§ nang, tri thirc va thé lyc; dong thoi thdng nhét thang
do cua ting yéu té.

i) Phéng van sau chuyén gia: Phong van sau dugc thyuc hién déi voi 9
can bo quan ly cp trung, muc dich dé hoan chinh thang do nhap thanh thang
do chinh thire. Két qua phéng vén sau: céc quan ly cap trung dugc phong van
khong c6 y kién vé mat noi dung cua cac phat biéu (cac bién quan sét) trong
thang do nhap.

Nghién cizu dinh hrong: dugc thuc hién dé danh gia so bo vé do tin cay
va gia tri cua cac thang do da thiét ké va diéu chinh cho phu hop véi dic thu
cua lao dong trong nganh dau khi. Nghién ciru nay dwoc thuc hién bing
phwong phap phong van tryuc tiép thdng qua bang cau hoi chi tiét. Vai kich
thudc mau n=30, va duoc chon theo phuong phap 1dy mau Thuan tién.

Luan an khong chi nghién ctu cac yéu t nay trong tong thé NNL CLC
ciia PVN, ngoai ra con tach riéng theo co ciu NNL CLC la bo phan NNL
CLC lanh dao, quan ly va bo phan NNL CLC trong linh vuc dao tao, nghién
ctru khoa hoc so sénh véi lao dong truc tiép san xuat.

3.3.2. Nghién ciu chinh thire

3.3.2.1. Panh gia so bo thang do bang hé s tin cay Cronbach Alpha
3.3.2.2. Phan tich nhan t6 kham pha- EFA

3.3.2.3. Kiém dinh thang do bang CFA

3.3.2.4. Phan tich mé hinh cAu tric SEM

3.3.2.5. Phan tich céu triac da nhom
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Cong cu phan tich: Luan an st dung céng cu phan tich di liéu bang

phan mém xur ly SPSS 22.0 va phan mém AMOS 21.
3.4. Heé théng thdng tin, dir liéu nghién ciru

3.4.1. Théng tin thir cap
3.4.2. Thong tin so cap
3.4.2.1. Béi tuong khao sat

Nghién ctru nay duoc thuc hién tai PVN, gi6i han déi vai cac don vi
hoat dong trong linh vuc thudc khau dau gom tim kiém, tham do, khai thac
va mot s don vi thudc khau sau trong linh vuc ché bién dau khi va dao tao.
Lao dong duoc khao sat bao gom: cac nha lanh dao, quan ly (gém quan ly
cap cao, cap trung): lao dong lam cong tac nghién ciu khoa hoc- dao tao; lao
dong truc tiép san xuat: dugc lya chon cin ¢ vao vi tri céng viéc dam nhan
va c6 trinh d6 chuy@n mén tir trinh d6 cao dang nghé tr 1én. Céc vi tri cong
viéc nay dugc lra chon dia vao bang mé ta cdng viéc va bang tiéu chuén
chirc danh cong viéc.
3.4.2.2. Thiét ké mau nghién ctu

Chen mdu: Méu dugc chon theo phuong phap 1dy mau Thuan tién. M6
hinh nghién ciu cua luan an c6 55 bién do lwong. TAc gia luan an sir dung
510 bang cau hoi. Thoi gian 1dy mau duoc tién hanh vao thang 08 nim 2015.

Théng tin vé mdu nghién ciu: théng tin dugc thu thap bang k§ thuat
phong van dudi hai hinh thie: phong van tryc tiép va phong van qua email
dbi véi cac lao dong o xa, tai 11 don vi truc thusc PVN.

Két luan chwong 3

Qua nghién ctru co so ly thuyét va mot sé nghién ciiu cua cac tac gia
trong va ngoai nudc, tac gia luan an dé xuat quy trinh va md hinh nghién ciu
nham dat dugc cac muc tiéu nghién ciru dit ra. Chuong nay trinh bay chi tiét
vé: Co s& hinh thanh nén 13 gia thuyét nghién ciru; Phuong phap nghién ctu
chinh duoc sir dung; Sé liéu duoc sir dung trong nghién ciru; Phuong phap
diéu tra thu thap sb liéu; M6 ta mau nghién ciu va cach thic lay mau.
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CHUONG 4. THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
CHAT LUQNG CAO TAI TAP POAN DAU KHI VIET NAM
4.1. Téng quan vé Tap doan Dau khi Viét Nam
4.2. Pic diém kinh té ky thuat nganh cong nghiép dau khi
4.3. Thi trwong nhan luc dau khi Viét Nam

4.3.1. Cau nhan lyc dau khi
4.3.2. Cung nhan lyc dau khi
4.4. Phét trién nguén nhan luc chit lweng cao tai Tap doan Dau khi Viét Nam
4.4.1. Bic thu nguon nhan lyc dau khi Viét nam
4.4.2. Thuc trang phét trién ngudn nhan luc chat lugng cao tai Tap doan Dau
khi Viét Nam
4.4.2.1. Quy md sb lwong ngudn nhan luc
4.4.2.2. Co cau ngudn nhan lyc
4.4.2.3. Chét luong ngudn nhan lyc
Lao dong tai PVN duoc dao tao co ban va ¢ cép d0o dao tao cao so voi
mit bang chung cua ca nudc va dbi v6i cac tap doan khac. Ty 1¢ lao dong
qua dao tao ludn tir 80%-90% tong s lao dong, cao gip 2 lan ty 1& cua cac
nuée dang phat trién va gip 5 14n so v6i mit bang chung cua Viét Nam. Ty
1¢ lao dong trinh d6 cao dang trd 1én luén & mirc trén 40% tir nhitng nam 2001,
cang ngay ty 1¢ nay cang tang 1én nhu ndm 2010 1a 47,66%, 2015 1a 57,53%.
Linh vuc hoat dong co ty 1¢ lao dong trinh d6 cao dang tro 1én trén tong
lao dong cao nhét 1an luot 1a thiét ké cac cong trinh dau khi bién (98,73%),
dia vat 1y (95,24%), ngoai ngit (92,78%), cong nghé mé (91,62%), kinh té
(91,48%). Pay 1a nhiing linh vuc trong yéu trong khai thac va kinh doanh
dau khi. Cac linh vuc c6 ty 1é lao dong trinh d6 cao dang trd 1én trén tong lao
dong thip nhat 1an luot 1a co khi (31,1%), dudng dng bé chira (39,33%).
Trinh d6 ctia d6i ngii lanh dao: 100% can bo 1anh dao thudc bd may diéu
hanh PVN c¢6 trinh d6 dai hoc trd 1én, 1/5 ¢é trinh d6 trén dai hoc; dao tao
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chuyén nganh dau khi chiém 42%, dao tao chuyén nganh kinh té- quan tri
kinh doanh la 39%, con lai dugc dao tao chuyén nganh khéc.

Pa phan lao dong ciia PVN duogc dao tao trong nudc, chi cd gan 5%
dugc dao tao & nuc ngoai. SO nhan sy duge dao tao chinh quy ¢ nudc ngoai
hoic tét nghiép chuyén nganh ngoai ngir trong nudc (chu yéu tiéng Anh,
Nga, Phép...) chiém 28% va nhan sy duoc boi dudng ngan han céc khoa hoc
ngoai ngir nude ngoai/trong nude chiém 16%, tong s nhan sy ¢o thé lam
viéc tot bang ngoai ngir 18n tGi 44%.

Ning suat lao dong cua nganh dau khi rat cao, ning suét lao dong cua
PVN 14 347 nghin USD/ngui, cao hon hin so vai trung binh cua nganh khai
khoang (khoang 65 nghin USD/ngudi); nganh cdng nghiép ché bién, ché tao
hay xay dung (khoang 3 nghin USD/nguoi); (s6 lidu tir Tong cuc thong ké).

Nhu vay, c6 thé thady PVN da xay dung va phét trién dugc day da NNL
phuc vu cho moi khau quan trong trong chudi gia tri nganh céng nghiép dau khi.
4.4.3. Thuc trang c4c yéu tb tac dong dén phat trién nguon nhan lyuc chat luong

cao tai PVN
4.4.3.1. Hoat dong dao tao tai Tap doan
4.4.3.2. Chinh sach sir dung
4.4.3.3. Biéu kién lam viéc
4.4.3.4. Chinh sach dai ngod
4.5. Vai trd nguon nhan luc chét lwong cao ddi véi ting truong doanh thu
cua PVN

Nhu trinh bay trong muc 1.2.1, sir dung dang ham Cobb-Douglas cho
ham doanh thu c6 dang: Doanh thu = A.K%. LA . HY .

Ham hoi quy tuyén tinh dang logarit: InDoanhthu=ag+alnK+BInL+ylnH+e

Trong d6, K 1a téng vén dau tu, L 1a s lao dong khdng bao gom lao
dong chat luong cao, H 1a lao dong chit luong cao.

Str dung phuong phap STEPLS — Stepwise Least Squares

Két qua InDoanhthu=-4,76+1,293InK+1,298InTILE_LDCD_UP
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Mo hinh ¢6 y nghia théng ké cao vaéi gié tri Prob= 0.000000, mé hinh
dat do tin cay 90%. Nhu vay, hai yéu t6 tic dong dén su tang truéng cia
doanh thu 1a von dau tu (K) va NNL CLC (H) duoc do bang ty 18 lao dong
¢6 trinh d6 dao tao tir cao dang tro 1én (TILE_LDCD_UP). Trong diéu kién
céc yéu t khac khong ddi, khi von dau tu ting 1% s& 1am cho doanh thu ting
1,293%; khi ty Ié lao dong c6 trinh d6 ddo tao tir cao dang tré 1én ting 1% s&
lam cho doanh thu tang 1,298%. Ba bién trén giai thich dugc 95,6% su bién
dong cua doanh thu. Két qua chay mo hinh mét lan nira khang dinh vai tro
quan trong cia NNL CLC ddi véi sy ting truong ciia PVN.

Két luan chwong 4

Chuong nay trinh bay nhiing dac diém kinh té k§ thuat caa nganh dau
khi, caa NNL dau khi va caa thi truong NNL dau khi. Chwong ciing phan tich
thuc trang su phét trién NNL tai Tap doan Dau khi Viét Nam vé cac mat s6
luong, co ciu va dac biét nhan manh mat chét lugng. Phuong phap sir dung
chu yéu 1a théng k& mé ta, véi s6 liéu thir cap duoc cung cap tir PVN. Ngoai
ra, tac gia luan &n str dung ham san xuét cé dang Cobb-Douglas dé chirmg minh
viéc ddu tu ning cao chét luong NNL d3 dong vai trd quan trong thiét yéu
trong su ting truéng cia Tap doan Dau khi Viét Nam thoi gian vira qua.

CHUONG 5. KET QUA NGHIEN CUU
5.1. Panh gia so' b thang do bang hé sb tin cay Cronbach Alpha
5.1.1. Thang do Phat trién ngudn nhan lyc chét lugng cao

Thang do yéu t6 Phét trién NNL CLC duogc do ludng bang 4 bién quan
sat. Két qua danh gia so bo thang do Phat trién NNL CLC bing hé sb
Cronbach Alpha cho thiy cé4c bién quan sat trén I1a phu hop, vi c6 hé sb
Cronbach Alpha ctia thang do 14 0,861 (>0,6), hé s6 turong quan bién - tong
hiéu chinh cua ca bbn bién déu 16n hon 0,3. Hé s6 Cronbach Alpha néu loai
bién déu nho hon hé s Cronbach Alpha cua thang do.

5.1.2. Thang do Hiéu nang cua PVN
Thang do Hiéu ning cua PVN duoc do ludng bang 3 bién quan sat: hé
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s6 Cronbach Alpha cua thang do; hé s6 twong quan bién - tong hiéu chinh;
hé s6 Cronbach Alpha néu loai bién déu dat yéu cau.
5.1.3. Thang do Céc yéu t6 khac tic dong dén Hiéu niang ctia PVN

Céc yéu t6 khac tac dong dén Hiéu niang ciia PVN bao gom 3 yéu té la
vén, cong nghé va quy md doanh nghiép: hé sé Cronbach Alpha cua thang
do; hé sb trong quan bién - tong hiéu chinh; hé sé Cronbach Alpha néu loai
bién déu dat yéu cau.
5.1.4. Thang do cac thanh t6 ctia nguon nhan lyc chat lwong cao

Céc yéu tb cau thanh nén NNL CLC bao gom 24 bién do luong. Két qua
Cronbach Alpha céc thanh phan thang do; hé sb twong quan bién - téng hiéu
chinh; hé sb Cronbach Alpha néu loai bién déu dat yéu ciu (ngoai trir bién
TT1, nhung xét thay bién nay c6 y nghia théng ké nén tac gia luan &n quyét
dinh giir lai bién nay dé phan tich).
5.1.5. Thang do céc yéu t6 tac dong dén phét trién nguon nhan luc chat luong

cao tai Tap doan Dau khi Viét Nam

Céc yéu td tac dong dén phét trién NNL CLC, gdm 21 bién do luong.
Céc thang do c6 hé sb tin cay Cronbach Alpha cao; hé sb tuong quan bién-
téng; hé s6 Cronbach Alpha néu loai bién déu dat yéu cau.

5.2. Panh gia thang do bang phan tich nhan té6 kham pha

Dé c6 thé 1am tiép CFA va SEM can quan tdm dén cau tric cua thang
do va su phan biét rd rang gitta cAc nhan té nén luan an 1am EFA bang
phuong phap trich Principal Axis Factoring v4i phép xoay Promax.
5.2.1. Phan tich nhan t6 kham pha cho thang do Phat trién ngudn nhan lec chét

luong cao

Thang do Phat trién NNL CLC gom 4 bién quan sét, 4 bién nay duoc xép
chung mot nhém, két qua KMO 1a 0,810 nam trong doan 0,5<KMO<1. Kiém
dinh Barlett c6 ¥ nghia thong ké (Sig<0,05) thé hién cac bién quan sat c6 tuong
quan véi nhau trong téng thé. Phuong sai trich bang 61,675% (I6n hon 50%),
cho biét 4 nhan té nay giai thich dwoc 61,675% bién thién cua cac bién quan sét.
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5.2.2. Phén tich nhan t6 kham pha cho thang do Hi¢u nang ciia PVN
Thang do Hiéu nang cia PVN gom 3 bién quan sét, 3 bién nay duoc xép
chung mot nhom, két qua KMO Ia 0,688 (0,5<KMO<1). Kiém dinh Barlett c6
¥ nghia thong ké (Sig<0,05). Phuong sai trich bang 52,346% (I6n hon 50%).
5.2.3. Phan tich nhan t6 kham phé cho thang do Cac yéu t6 khac tac dong dén
Hiéu nang cta PVN
Thang do Cac yéu t6 khéc tac dong dén Hiéu ning ciia PVN gom 3 bién quan
sét, 3 bién nay duoc xép chung mét nhom, két qua KMO 1a 0,697 (0,5<KMO<1).
Kiém dinh Barlett c6 ¥ nghia thong ké (Sig<0,05). Phuong sai trich bing 52,093%.
5.2.4, Phan tich nhan t6 kham pha cho thang do cac thanh t6 ctia nguon nhan
lyc chat lugng cao
Thang do cac thanh t6 cia NNL CLC gom 24 bién quan sat, két qua EFA
cho thdy cd 4 nhén té duoc rit ra, cAc bién quan sat déu ¢ Factor Loading lon
nhat I6n hon 0,5. Phuong sai trich bang 55,522%; KMO= 0,950 (0,5<KMO<1).
Kiém dinh Barlett c6 y nghia thong ké (Sig<0,05). S6 lwong bién quan sat
ctia cac nhan té nhu sau: Tri thirc: 8 bién; K§ nang: 6 bién; Pham chat- Théi
do: 6 bién; Thé luc: 4 bién.
5.2.5. Phan tich nhan t kham pha thang do cac yéu t6 tac dong dén phat trién
ngudn nhan luc chét luong cao
Két qua EFA c6 4 nhan t6 trich duoc tir 21 bién nay, véi phuong sai
trich bang 61,911%; KM0=0,945; kiém dinh Barlett c6 y nghia thong ké
(Sig<0,05). C4c bién quan sat déu cd Factor Loading Ién nhét Ién hon 0,5.
S lugng bién quan sat ciia cac nhan t6 nhu sau: Chinh séch sir dung NNL
CLC: 6 bién; Ché do dai ngd NNL CLC: 5 bién; Biéu kién lam viéc tai Tap
doan: 5 bién; Pao tao tai Tap doan: 5 bién.
5.3. Kiém dinh thang do bang phan tich nhan t6 khang dinh
(1) Luan &n thyc hién CFA cho mé hinh t6i han, két qua CFA nhu sau:
M0 hinh ¢ 1357 bac tu do, CFA cho thdy Chi binh phuong (CMIN) bang
2789,755 véi gia tri p=,000; Chi binh phuong diéu chinh theo bac ty do
(CMIN/df) bang 2,056 (<3); Cac chi tieu CFI1=0,921, TLI=0,914 (>0,9);
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RMSEA=0,047 (<0,08). C4c két qua trén cho thay md hinh nay phd hop voi
dit liéu thi truong.

(2) Gié tri hi tu: cac trong sé chuan hoa déu Ion hon 0,05 va céc trong
s6 chua chudn hoa déu c6 y nghia thong ké (cac gi tri p déu bang 0,000) nén
cac khai niém dat duoc gié tri hoi tu.

(3) Panh gia d6 tin cay cua thang do di dwoc kiém dinh qua hé s6
Cronbach Alpha trinh bay & trén, luan an danh gia thém d¢ tin cay caa thang
do thong qua tinh toan Hé sé tin cay tong hop va Tong phuong sai trich. Két
qua tinh toan cac hé s6 nay déu dat yéu cau vi c6 gié tri 16n hon 0,5.

(4) Gia tri phan biét: Két qua tinh toan hé sb trong quan giita cac khai
niém vai sai léch chuan kém theo, cho chiing ta thiy céc hé sé nay déu khac
1 (c6 ¥ nghia théng k&), vi vy cac thang do déu dat gia tri phan biét.

5.4. Kiém dinh md hinh nghién ciu

Chi-square= 2943,005 ; df= 1376 ; P= ,000 ;;;;Chi-square/df= 2,139 ;;;;TLI= ,907 ; CFl= 814 ;;;;RMSEA= ,048

Hinh 5.2. Két qua phan tich mé hinh ciu truc tuyén tinh SEM
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M6 hinh nay c6 Chi binh phwong (CMIN) bang 2943,005 véi gia tri
p=0,000; Chi binh phwong diéu chinh theo bac tu do (CMIN/df) bang 2,139
(<3); céc chi tiéu CFI=0,914, TLI=0,919 (>0,9); RMSEA=0,048 (<0,08).
Céc két qua trén cho thay mé hinh nay ph hop véi dir ligu thi truong.

Hé s xac dinh R? cuia cac khai niém phu thudc trong mé hinh dugc
trinh bay & bang 5.10.

Bang 5.10. Hé s6 xac dinh R? cia cac khai niém phu thugc trong mé hinh

Téac SUDU | DAI DAO |DK [THE TRI KYNA|PTNN | KH
dong NG | NGO TAO |[LV LUC PCTD THUC | NG LCLC
THELUC 0,389 0,413
PCTD 0,267 0,457 (0,262

TRITHUC 0,636 | -0,134 (0,534

KYNANG 0,282 0,674
Téng
PT 0,546 | -0,134 |0,497 (0,122 0,118 |0,358 | 0,317
hep
NNL
Truc
CLC i 0,250 | -0,167 0,150
tiep
Gian
. 0,296 0,489
tiep
OP 0,457 (0,593

Két qua chay md hinh SEM cho thay ton tai méi twong quan (p<0,05)
gitra cac khai niém sau: gitra PTNNLCLC véi OP; gitra KH voi OP; gitra
SUDUNG véi PCTD, TRITHUC, THELUC; DAOTAO véi KYNANG,
PCTD, TRITHUC, THELUC; DAINGO véi KYNANG; DKLV véi PCTD,
TRITHUC; SUDUNG, DAINGO, DKLV vé6i PTNNLCLC; KYNANG,
PCTD, TRITHUC véi PTNNLCLC.

Chua c6 du bang ching két luan vé cac mdi quan hé khéc.

5.4.1. Phan tich da nhom

Két qua phan tich cho thay c6 su khac biét trong méi quan hé gitra cac

yéu t6 Chinh sach sir dung NNL CLC, Chinh sach dii ngd NNL CLC, Dao
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tao tai doanh nghiép va Diéu kién 1am viéc véi Phat trién NNL CLC giira hai
nhom lao dong lam cong tac 1anh dao va dao tao v4i nhdom lao dong truc tiép
san xuat. Ciing nhu c6 su khéc biét trong cac thanh t6 cia NNL CLC 1a Pham
chat- thai 49, Tri thirc, K§ ning va Thé luc tac dong vao Phét trien NNL CLC
gitra hai nhom lao dong nay.

5.4.2. Thao luan két qua nghién cau

Két qua ndi bat dat duoc 13 chimg minh va do ludng dugce tac dong cua
Phét trién NNL CLC dén hiéu ning cua PVN. Ngoai ra, cac két qua nghién cau
khang dinh rang tac dong dén chét luong NNL CLC du vé khia canh nao, K¥
nang, Pham chét- thai do, hay Tri thirc déu thic ddy NNL CLC phét trién. Khong
nhirng vy, ddy 1a cach t6t nhat gidp phat trién NNL CLC tai PVN.

Ngoai yéu t6 Phét trién NNL CLC tac dong dang ké dén hiéu ning cuia
PVN, cac yéu té vén, cong nghé va quy md doanh nghiép ciing c6 tac dong rat
I6n dén hiéu nang ciia PVN. C4c yéu t6 nay tac dong dén hiéu niang cua PVN
hoan toan phut hop véi nhimg dic thu trong linh vuc dau khi do6 1a phai sir dung
vén dau tu rat 16n va cong nghé hién dai bac nhét. Bidu ndy cho thay két qua
nghién cau phil hop véi thuc té.

Két qua phan tich ciing chi rd rang dé nang cao chat lugng NNL CLC,
cac chinh sach sir dung, dao tao, diéu kién lam viéc va dii ngo déu c6 vai tro.
Ngoai ra, cac chinh sach nay ciing tic dong truc tiép dén phat trién NNL
CLC. Phan tich cu thé ting chinh sach ta thay:

Thez nhat, chinh séch str dung NNL CLC tao ra ca tac dong truc tiép va gian
tiép dén phat trién NNL CLC. Tac dong gian tiép cua Chinh séch str dung NNL
CLC dén phét trién NNL CLC la tac dong dén Tri thirc, Pham chat- thai do va Thé
lyc. Chinh séch sir dung NNL CLC tac dong dong thoi dén ca ba thanh phan nay
cta chat lvong NNL CLC. Nhu vay c6 thé thiy tac dong truyén dan ciia cac thanh
t6 chét luong NNL CLC tir chinh séch sir dung NNL CLC tac dong |én Phét trién
NNL CLC, ngoai ra théng qua tac dong truyén dan ndy anh huong caa chinh séch
sir dung NNL CLC Ién Phét trién NNL CLC con manh mé hon tac dong truc tiép.
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Ther hai, Dao tao chi tac dong dén Phat trién NNL CLC thong qua cac
yéu té truyén din nay chir khong tac dong truc tiép. Pao tao tac dong dén ca
bdn yéu té chat lwong NNL CLC la K§ nang, Pham chat- thai o, Thé luc va
Tri thire. C6 thé hiéu rang cac chuong trinh dao tao hién tai tai PVN chi thuc
su thiic ddy sy phat trién cia NNL CLC khi n6 c6 tac dung 1én bén thanh tb
chat luong nay cua NNL CLC.

Thit ba, chinh sach dai ngod tac dong gian tiép dén phat trién NNL CLC
thdng qua viéc 1am tang k¥ ning cia NNL CLC. Tuy nhién d6i véi lao dong dau
khi dugc thong ké trong pham vi mau nghién ciru nay thi chinh sach dai ngo c6
tac dong truc tiép nghich bién dén phat trién NNL CLC, ngoai ra ciing tac dong
nghich bién dén Tri thirc. Diéu ndy c6 thé thiy duoc ring cac chinh sach dai ngd
hién tai ciia PVN chua thuc su ¢6 tac dung trong cai thién trinh 6 nghé nghiép
cho nguoi lao dong ciing nhur hiéu qua lam viéc cta ca nhan va don vi.

Ther tue, diéu kién 1am viéc t6t hon ciing dong gép vao su phat trién cua
NNL CLC tuy khdng manh bang tac dong cua chinh sach st dung va dao
tao. Khi diéu kién lam viéc cua nguoi lao dong duoc cai thién, thé hién o y
thirc va trang thiét bi an toan vé sinh lao dong dugc dam bao, thi s& thic day
hiéu qua lam viéc cua ca nhan va toan PVN.

Déi voi didu kién hién nay tai PVN, trong cac thudc tinh cia NNL CLC
dong gop vao su phét trién NNL CLC thi yéu té anh huong nhiéu nhat chinh 1a
Tri thiee. Yéu té quan trong thi hai 13 K§ ning, tiép dén 12 Pham chat- thai do.

Két luan chwong 5

V61 m6 hinh nghién ctru duoc gidi thiéu ¢ chuong 3, chuong nay trinh bay
céc két qua nghién ctru d dat duoc. Sir dung phuong phap phan tich cau tric tuyén
tinh (SEM), véi nhiing kiém dinh hét sirc cht ché, luan an dat dugc cac muc tidu
nghién ctru da dit ra. Tir d6 gitp PVN hiéu & hon vé cac wu nhugce diém trong
céc chinh sach hién tai dé c6 giai phap hiéu qua trong phét trién NNL CLC.

CHUONG 6. GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
CHAT LUQNG CAO TAI TAP POAN DAU KHI VIET NAM DEN
NAM 2025
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6.1. Muc tiéu va dinh hwéng phét trién cia Tap doan DAu khi Viét Nam dén
2025
6.1.1. Muc tiéu phét trién dén nam 2025
6.1.2. Dinh huéng phét trién dén nam 2025
6.2. Quan diém, muc tiéu vé dao tao va phat trién nguén nhan luc chit luong
cao dén nam 2025
6.2.1. Quan diém co ban vé cong tac dio tao va phat trién NNL CLC
6.2.2. Muc tiéu chién lugc ciia cong tac dao tao va phat trien NNL CLC
6.2.2.1. Muc tiéu téng quét
6.2.2.2. Muc tiéu cu thé giai doan 2016-2020 va dinh hudng t&i nam 2025
Giai doan nay, nganh cdng nghiép dau khi Viét Nam d phat trién manh
& tat ca cac khau cua nganh cdng nghiép dau khi, cong tac dao tao, phat trién
nhan luc c6 muc tiéu chinh 1a dam bao: Thi nhdt, moi chac danh cong tac
tai Tap doan dap (g va phi hop véi yéu cau chire danh cong tac trong nganh
dau khi khu vuc va quéc té. Thiz hai, Tap doan cé duge doi ngil can bo hoan
toan dam nhan duoc cdng tac thiét ké (co ban, chi tiét) cac cong trinh dau
khi, trén bo va trén bién. Thiz ba, Tap doan co6 thé ché tao va san xuét duoc
mot s6 thiét bi dau khi chuyén nganh. Thiz fir, Tap doan hoan toan chu dong
trong cong tac dao tao nhan luc CLC, dat trinh d6 quéc té thong qua hé thong
dao tao nhan lyc caa minh. Thet ndm, hoan thién hé thdng dao tao nham duy
tri va phat trién NNL véi trong tam do tao cap nhat, boi dudng thuong xuyén
trong moi linh vyc céng tac. Ther sau, quan tri nhan huec dat trinh d6 ngang
tam qudc té, quan tri tai nang va tri thic.
6.3. Cac giai phap phat trién nguén nhan luc chit lwong cao tai Tap doan Diu
khi Viét Nam
6.3.1. Can ctr d& xut giai phap
Két qua nghién ciru cho thay ca 4 yéu té la chinh sach sir dung, dao
tao tai doanh nghiép, chinh sach dai ngd va diéu kién 1am viéc déu co tac
dong dén phat trién NNL CLC tai PVN. Trong dé tac dong cuing chiéu lon
nhét tir chinh sach sir dung, sau d6 1a dao tao va cudi cing 1a diéu kién lam
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viéc. Nhu vay, dé nhanh chong phét trién dugc doi ngii NNL CLC, can tap
trung vao cac hoat dong nay.
6.3.2. Noi dung cac giai phap
6.3.2.1. C4c giai phap tong thé
6.3.2.2. Céc giai phap cu thé cho ting hoat dong tai Tap doan Dau khi Viét Nam

Gom céc nhom giai phéap: Thiz nhat, nhom giai phap vé dao tao NNL
CLC; The hai, nhém giai phap vé sir dung NNL CLC; Thi ba, nhém giai
phap vé dii ngd NNL CLC; Ther fir, nhom giai phap vé diéu kién lam viéc
cho NNL CLC; Thit nam, nhém giai phap vé tuyén dung NNL CLC

Két luan chwong 6

Dua trén dinh hudng va muc tiéu phat trién cia Tap doan Dau khi Viét
Nam dén 2025, quan diém co ban vé cong tac dio tao va phat trién NNL CLC
cuing véi két qua nghién ciu thyuc trang NNL CLC tai PVN, chuong nay dé
Xuét cac giai phap nham thuc dy hoat dong phét trién NNL CLC tai PVN.

KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Kétluan

Thé gi6i dang tién gan hon toi nén kinh té tri thac, qué trinh hoi nhap
ngay cang sau va rong cua Viét Nam doi hoi chung ta phai nhanh chéng xay
dung duoc luc lugng lao dong c6 kha nang lam chu tri thac, hoi nhap vao thi
truong lao dong quédc té. Van dé phat trién NNL CLC cang tro nén cép thiét
dbi véi qudc gia va ting doanh nghiép, dic biét ddi voi cac Tap doan co vai
tro quan trong véi nén kinh té qudc dan nhu Tap doan Dau khi Viét Nam.

Xuyén suét qua trinh nghién ciru tir tong quan cac cong trinh nghién

ctru ¢6 lién quan, xay dung khung ly thuyét nghién cuau, thiét ké va to chac
nghién ctu, trién khai thuc nghiém, nghién ctu thuc trang, phan tich va xur
ly s6 liéu dua dén tra loi cho cau hoi nghién ctu, chitng minh cac gia thuyét
nghién ctru va dat duoc cac muc tidu nghién ciru da dat ra. Cu thé, luan an
da giai quyét duoc cac van dé nhu sau:

Thiz nhat, khang dinh vai trd quan trong ciia NNL CLC dbi véi ting
truong ciia PVN noi riéng va ddi vai tang truong ciia nén kinh té néi chung.
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Diéu nay hoan toan phii hop vai cac ly thuyét ting truong kinh té ma xem vén
nhan lyc nhu mot nhan té noi sinh ciia qué trinh ting truong. Qua phan tich s6
liéu thyc té cua PVN 4p dung trén mot ham san xuat dang Cobb- Douglas, luan
an da chi ra vai tro rat quan trong cia NNL CLC ddi véi sy ting truong cac
nam qua. Mac du dau khi 12 mét nganh doi hoi von dau tu rat 1on nén vai tro
ctia von dau tu ddi véi tang truong 14 rd rang, nhung luan an con chiing minh
duoc vai tro cia NNL CLC cling quan trong twong duong, tham chi 16n hon
mot chut. Sir dung hai phuwong phap phan tich khac nhau véi hai nguon s6 liéu
thir cap va so cap, luan 4n déu di dén mot két qua 1a ching minh va do ludng
tac dong cua phat trién NNL CLC dén su phét trién caa PVN thé hién qua su
tang truong doanh thu hay tic dong dén hiéu ning ciia PVN. Pay ciing 1a mot
dong gép méi ma chua ¢6 nghién ciru nao thuc hién.

Ther hai, x4c dinh céc tiéu chi cdu thanh chat luong NNL CLC tai Tap
doan. Phan 16n cé&c nghién ciru vé NNL déu chi ra ba yéu té cau thanh chét
lwong NNL 1a kién thirc, ki ning va thai d6 (KSA), nhung di véi lao dong
trong nganh dau khi phai 1am viéc trong méi truong nang nhoc, nguy hiém
va doc hai, luan an dé xuat yéu tb thé luc ciing c6 vai trod rat 16n cau thanh
chat lwong NNL CLC dau khi. Nhu vay bdn yéu t5 ciu thanh chét luong
NNL CLC tai Tap doan Dau khi Viét Nam 1a pham chat- thai do, tri thirc, ky
nang va thé luc. Vi mdi yéu tb ndy, luan an xac dinh ting tiéu chi cy thé
phu hop véi dic trung lao dong nganh dau khi.

Thit ba, xac dinh céc yéu té tac dong dén phét trién NNL CLC tai Tap
doan. Thong qua phuong phap nghién ciru dinh tinh va dinh lugng, luan an
xéc dinh bdn yéu t6 1a chinh séch sir dung, chinh sach dao tao, diéu kién 1am
viéc va chinh sach dai ngd c6 tac dong ca tryc tiép va gian tiép dén phat trién
NNL CLC tai Tap doan. Nghién ciru dinh lwong bing phuong phap phan tich
ciu trac tuyén tinh (SEM) di tinh toan cu thé tac dong cua cac yéu td nay
dén phat trién NNL CLC tai Tap doan. Tur d6, luan an khang dinh phat trién
NNL CLC can tac dong dén mat chat luong caa NNL 1a quan trong nhét.

Thir i, d& xuat mot sb giai phép phat trién NNL CLC tai Tap doan. Céac
giai phap dé xuat & day duoc xay dung mot phan dwa vao nghién ctu thyc té
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cong tac phat trién NNL dang thyc hién tai Tap doan, mot s6 giai phap dua
trén cac két qua nghién ciu dinh tinh va dinh lugng. Mot sb giai phéap co thé
d3 va dang ap dung tai Tap doan, nhung khi duoc dé xuét trong luan 4n 1a da
dua trén nhiing két qua nghién ciru cu thé mang tinh khoa hoc va c6 thé gidp
Tap doan co nhimng diéu chinh dé dem lai hiéu qua cao hon.

2. Kién nghi vé nhirng nghién ciru tiép theo

Tuy nhién, nghién ctru con mot sb cac han ché can khic phuc trong céc
nghién cuu tiép theo nhu:

Thet nhat, sé lwong nhan luc tién hanh khao sat chi trong pham vi mot
s6 don vi thudc khau dau trong linh vyuc tim kiém, tham do, khai thac, va mot
s6 don vi thudc khau sau trong linh vuc ché bién dau khi cing mot don vi
dao tao 1a Truong Cao ding nghé dau khi. Cac nghién ctu sau c6 thé mo
rong ra cac don vi hoat dong trong cac linh vuc khac nira.

Thet hai, phuong phéap 1dy mau duoc st dung la 1y miu theo phuong
phép thuan tién. Cac nghién cau sau c6 thé sir dung cac phuong phap lay
mau t6t hon nhu 14y mau theo phuong phap hé thdng hozc phan tang.

Thit ba, phan tich da nhém trong nghién ciru nay vi sé lugng mau co
han nén nhap chung hai nhém nhan luc lam nhiém vu lanh dao - quan ly va
lam cong tac dao tao - nghién ctiiu khoa hoc vao ciing mot nhom dé so sanh
v6i nhom lao dong tryc tiép san xuét, cac nghién ciu sau c6 thé tach riéng
tirng nhom dé phan tich s& phan anh dang hon.

Thit fu, sau khi ching minh va do ludong cac mbi quan hé, cac nghién
clru sau ¢6 thé 1am thém phan khao sat sdu cac nguyén nhan cia ca cac moi
quan hé c6 ¥ nghia va khong c6 y nghia va khao sét hoac lay y kién chuyén
gia vé cac giai phap khac phuc. Nhu vay, cac giai phap sé thiét thyc va co
hiéu qua hon cho Tap doan.

Mong rang, véi nhiing gi luan an di lam duoc, Tap doan Dau khi Viét
Nam s& c6 thém nhitng luan ci khoa hoc dé thuc day qué trinh phét trién
NNL CLC tai Tap doan nhanh chong dat dugc nhitng muc tiéu dat ra.



